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  تعریف

  : ارزشیابی همتایان 

بوده و عبارت است از حضور و نظارت یک آموزشگر متبحر  "ارزیابی حرفه اي بین همتایان"این ارزشیابی به معنی  

انتخاب مواد "و  "طراحی دوره آموزشی"، "تدریسنحوه "و بازدید وي از عملکرد آموزشی استاد همتا و بررسی 

 .همراه با ارائه بازخورد مناسب "آموزشی

   .ی برقراري روابط جهت یادگیري استگونگفرآیند آموزشی، شیوه ارائه درس و چ هدف از این کار بررسی

ی لامو غیرک یلامت و رفتار کلاعامتعیین شده، به تبر بررسی مستندات و ساختارهاي از پیش  هلاور این مشاهدات عد

ند آموزش بود فرآیوجه می شود. به کارگیري این روش در حقیقت رویکرد جلب مشارکت جهت بهتاستاد و دانشجو 

  .است

                  سرید مجرب میتجربیات اساتحقیقت بررسی و ارزیابی عمیق در فرآیند آموزشی را با استفاده از  این شیوه در

  .می سازد

 :مزایاي استفاده از این روش

 مطلوب که در نهایت به بهبود فرآیند آموزش منجر  تغییراتبراي انجام  اساتیدیزش حرفه اي در گیجاد انا

 .خواهد شد

  سیاست هاي آموزشی خود را در جهت افزایش  می توانداستاد مورد مشاهده با دریافت بازخوردهاي مناسب

 .غییر دهدتاثربخشی آموزش 

 ات کاري خود را بلاانجام این فرآیند، فرصت مغتنمی است که همکاران در یک گروه آموزشی مشک 

یز جهت ی نتذارند و در پی ارائه راهکارهایی جهت حل مسائل گروه باشند و پیشنهاداگر در میان بگیکدی

  باشد. موثر است داشته اساتید سدریتگروه که بر  مشکلاتبرطرف نمودن 

  ارزیابی همتا: اهداف

  .با دو هدف کلی صورت می پذیرد ارزیابی همتا فرآیند 
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لقی می گردد. با عنایت تح و بهبود آموزش لاابزاري در جهت اص ارزیابی همتا با این هدفسنجش تکوینی:  )1

وي آموزشی مناسب محرز می گردد. بدیهی است که در گاز ال اساتیددر حیطه آموزش، بهره گیري  اساتیدبه نقش 

ر و تفنون موثرجارب آموزشی و استفاده از روش ها و تقاء و انتقال تاین راستا همواره کوشش هایی به منظور ار

سال  3-4ر به عمل آمده است که اغلب غیر روش مند بوده است. از آن جا که عادات حرفه اي غالبا در تکارآمد

 وهاي حرفه اي و نیز بازخوردهاي مناسب و منصفانه روند شکلگابتداي فعالیت شکل می گیرند، لذا بهره گیري از ال

 ارزیابی همتا با این هدف بایستی طراحی برنامه .و دسریع می نمایدگیري این جریان را در مسیر صحیح قرار داده 

  .بسیار منعطف بوده و به صورت غیررسمی انجام پذیرد

به موارد زیر  وانتکوینی می تنها آگاهی گروه از انجام این فرآیند کفایت می نماید. از مصادیق اهداف تبه این منظور 

  :اشاره نمود

  وسعه فردي تبا هدف بهبود فرآیند آموزش و  )اري کمتر از سه سالسابقه ک (باجوان  اساتید -

اران از دیدگاه همک کلاسعف و قوت ض اطهمتا در دانشکده و یافتن نق اساتیددریافت بازخورد از سوي  -

نی را کویتر اجراي این فرآیند اهداف ضوسعه مداوم شغلی اگر چه در حال حاتو مدیریت عملکرد به عنوان برنامه 

  .راکمی نیز به کار بردتوان این ابزار را جهت مقاصد تدنبال می نماید ولی می 

راکمی بایستی از رسمیت برخوردار بوده و برطبق تاجراي این برنامه براي نیل به اهداف  سنجش تراکمی: )2

ردد. به این ابزارها اطمینان حاصل گ استاندارد صورت پذیرد. در این جا باید از منصفانه بودن، اعتبار و پایایی فرآیند و

  .وسط گروه انجام پذیردتبراساس برنامه طراحی شده  کلاسمنظور بایستی مشاهده 

   اساتیدقاء و یا استخدام تصمیم گیري در مورد ارتجهت  -   

  .کمتر از حد مورد انتظار باشد اساتیدین حاصله از فرآیند ارزشیابی کیفی گدر مواردي که میان-

  .اعتراض دارند اساتیددر مواردي که دانشجویان نسبت به عملکرد  - 

  .نسبت به نتایج ارزشیابی کیفی خود اعتراض داشته باشند اساتیددر مواردي که  -

   اساتیدعنوان بخشی از ارزشیابی کیفی جهت کلیه  به -
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ز به آموزش ارزیابان و مشاهده اراکمی نیتبا اهداف  ارزیابی همتا جهت اطمینان از نتایج حاصل از انجام فرآیند نکته:

  .وسط بیش از یک ارزیاب می باشدت کلاس

   :شیوه انجام کار

  :را انجام داد ارزیابی همتا فرآیندمی توان به دو روش ذیل 

که  یتحضور می یابد. در صور کلاسشخصا در  تدریساستاد مشاهده گر جهت بررسی فرآیند  حضوري: )1

 ضرحا سکلادر  برخطبی کننده نیز به صورت ایا دوره آموزشی به صورت مجازي برگزار گردد، استاد ارزی کلاس

  وصیه نمی گرددت کلاسمی گردد. حضور بیش از یک ناظر در یک زمان در 

هاي درس و یا برخی از  کلاسکلیه می توان و عملکرد آموزشی،  کلاسجهت بررسی ساختار غیرحضوري:  )2

 کلاسه جهیزات را به کلیتآنان را به امکانات فیلم برداري و یا صدابرداري مجهز نمود و یا این که امکان انتقال این 

وي صورت پذیرد. در  اطلاع استاد و یا بدون  لاعبا اط می تواندبدین طریق  کلاسهاي درس فراهم نمود. مشاهده 

و بررسی  )LMS مثال سامانه به عنوان(وسط سامانه ت برخطکلاسبط ضدرس،  کلاسصورت مجازي بودن دوره یا 

وسط صورت می گیرد. در مورد برخی سامانه ها، مثل سامانه نوید، امکان مشاهده محتواهاي آموزشی، تبعدي آن 

تندات را این مسوسط ارزیاب وجود دارد، همچنین بررسی تکالیف درسی، منابع درسی، برنامه درسی و ... تکوئیزها، 

  . حظه قرار دادلانیز مورد م برخطهاي  کلاسبراي می توان 

تی طی بایس )ممکن است یک یا چند جلسه به طول انجامد(مام مشاهدات تاز ا سفاصله و یا به فاصله اندکی پلاب 

  .به، بازخوردهاي مناسب به استاد مورد ارزشیابی ارائه گرددتی حضوري، یا از طریق مکاتقالام

  ارزیابی همتا:ابزار 

استفاده کرد که مزایا و محدودیت هاي هر یک در ذیل ذکر می توان  ارزیابی همتا از ابزارهاي مختلفی جهت اجراي

  .شده است

ا مواردي تمشاهده گر مرور گردیده،  توسطبایستی چک لیست  کلاسقبل از مشاهده  چک لیست کیفی:الف)  

را بشناسد. این ابزار محدودیت هاي خاصی را براي مشاهده گر و مشاهده  وجه شودتبدان  کلاسکه باید در طول 

انجام و یا عدم انجام رفتارهاي خاصی را نشان خواهد داد و هیچ بازخوردي در  ؛نهات ،شونده به دنبال دارد. این ابزار

  .با موثر بودن آن رفتار ارائه نمی دهد طباتار
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ه اثیر نسبی رفتار مشاهده شده را نیز بیان می دارد، کتن ابزار ای چک لیست کمی با مقیاس درجه بندي:ب) 

  .نسبی هر رفتار را ارزیابی نموده و ارزش گذاري می نماید تاثیرمشاهده گر 

ف رفتاري هده گر جوانب مختلای بدون انتها می باشد که مشلاتاین ابزار شامل جم تجزیه و تحلیل نوشتاري:ج) 

جهت استفاده از این روش باید مراقب بود که مشاهده گر معیارهاي مختلفی را مد نظر شریح می نماید. تذکر شده را 

می گردد که از ترکیب چند روش  د. پیشنهادخود مقایسه و ارزش گذاري ننمای تدریس قرار ندهد و براساس روش 

و پایایی آن تایید شده در صورت استفاده از چک لیست، الزم است روایی  د.بهره گرفته شو ارزیابی همتا در اجراي

  .باشد

   :و محدودیت هاي احتمالی مشکلات

  بهتر (قرار دهد  تاثیرحت تعملکرد استاد مربوطه را  می تواند )مجازي یا حضوري(کلاسحضور ارزیاب در

 )ر نمایدتو یا بد

   ،ردد.گ انحراف دچار ات قبلی و یا فشارهاي اجتماعی، نتایج حاصله ممکن است اطلاعدر اثر روابط فردي 

  انحراف  دچار  است  ممکن ، خودقضاوت ارزیاب در نتیجه مقایسه شیوه مشاهده شده با روش آموزشی

 )ارزیاب شیوه آموزشی خود را مالک قضاوت قرار دهد(گردد

   ی که ارزیابی به دور از تدر صور(قرار دهد  تاثیرحت تروابط همتایان در گروه ممکن است ارزیابی را

دلسوزانه اجرا گردد و اعتماد متقابل میان اعضاء وجود داشته باشد باعث بهبود روابط نیز می  غرض ورزي و

 .)گردد

 :توصیه هایی جهت بهبود اجراي روش

 ی از امانت، دقت و بی طرفی می باشدلایفرآیند مشاهده و ارزیابی نیازمند درجات با. 

  آموزش داده شودجهت اثربخشی این روش بایستی مهارت مشاهده و آنالیز. 

  وسط افراد تچندین بار  کلاسبی طرفانه و منصفانه نیاز است که مشاهده از  ملاجهت دستیابی به نتایج کا

 .مختلف صورت پذیرد

 بهتر است همتایان آموزشی از یک محیط آموزشی انتخاب شوند. 

  ،باشندآشنا  لاو ارزش هاي گروه کام مشکلاتارزیابان بایستی با اهداف، اولویت ها. 

 محرمانه حفظ گردد لانتایج مشاهدات بایستی به صورت کام. 
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   همواره حفظ گردد اساتیدرعایت احترام نسبت به. 

  سیاست هاي درون بخشی در جهت ایجاد رویه هاي انجام این روش در هر گروه آموزشی ایجاد گردد. 

  عدیل گرددتح و لابرنامه اصی، روش کار براساس نظرات افراد درگیر در تاز اجراي مقدما سپ 

  ش ح و بهبود رولاحقیق و پژوهش جهت استاندارد سازي، اصتکمیته آموزشی در دانشکده یا گروه جهت

 و ابزارهاي مورد استفاده ایجاد گردد

  مورد نیاز  حاتلاوسعه فرآیند و نیز انجام اصتبا  طباتدر ار )برجسته و پرسابقه اساتید(از نظرات مشاوران

  گردداستفاده 

  :ارزیابی برنامه درسی

را پیرامون  خود برنامه درسی را به لحاظ مواردي که در چک لیست ها وجود دارند مورد بررسی قرار داده و نظرات 

   :جوانبی که نیاز به بهبود دارد مرقوم فرمایید. حیطه هاي مورد بررسی شامل

  میزان اثربخشی مدرس ) 1

  باطی تمهارت هاي ار) 2

   کلاسمدیریت  )3

  دانش مدرس ) 4

  ویژگی هاي حرفه اي )5

  طریقه درخواست

لمی، ت عئاعضاي هی توانمنديو  تدریسبنابر موارد ذکر شده ي فوق، به منظور بررسی مهارت هاي  مدرس گرامی 

 Formative( وینیکتجربیات همتایان، امکان دریافت بازخورد تقویت فعالیتهاي آموزشی و استفاده از تپشتیبانی و 

امل در تو )  Reflection( یل شکل گیري بازاندیشیهستو  سدریتوانمندي هاي توسعه تسازنده براي رشد و  )

  .استبراي شما در این گروه فراهم گردیده  تدریس فرایندهاي 

  : بنابراین  
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 ئوري، عملی یا تخود اعم از  تدریس مایل به ارزیابی دوره، کارگاه، یا واحد درس مورد تی که تدر صور

 .کمیل فرم پیوست و ارائه آن به مدیر محترم گروه اقدام نماییدتوانید با تبالینی را دارید، می 

 زم است کلیه مشخصات درس، واحد یا دوره، به طور دقیق ثبت گرددلا. 

   زم است در جدول فرم لاانتخاب نوع روش ارزیابی، کیفی یا کمی، برعهده درخواست کننده است که

 .واست مشخص گردددرخ

  اریخ ارزیابی پیشنهادي و محل ارزیابی پیشنهادي درخواست کننده لزوما ثبت گرددت. 

  اریخ پیشنهادي درخواست کننده همخوانی داشته باشد، ارزیابی تی که برنامه ارزیاب پیشنهادي با تدر صور

ی گرت با هماهناریخ پیشنهادي درخواست کننده صورت خواهد گرفت و در غیر اینصوتدر همان 

 .عیین می گرددتري گاریخ دیتدرخواست کننده و ارزیاب، 

   درخواست   توسطاد در درس مربوطه، استخصص توجه به تبادل نظر با تانتخاب استاد همتا جهت ارزیابی و

 .کننده صورت می گیرد

  ایت ید که در ستاسا وانید از رزومهتات کافی ندارید می اطلاعو همکاران  اساتیدی که از سوابق تدر صور

 .ات کافی را کسب نموده و یا انتخاب ارزیاب همتا را به مدیر محترم گروه بسپاریداطلاعگروه موجود است 

 مدیر محترم گروه صورت گرفته و بازخورد مورد نظر در  توسطیري ارزیابی و ارائه بازخوردها، گروند پی

 .اسرع وقت به درخواست کننده ارائه خواهد شد

  مایل درخواست کننده، امتیاز کسب شده در ارزیابی همتا، در ارزشیابی سالیانه مدرس ترت در صو

 .درخواست کننده لحاظ می گردد

   ر؛ گاین امتیاز در ارزیابی سالیانه وي یا هر مورد مشابه دی تاثیرمایل درخواست کننده به تدر صورت عدم

 ساتیداقوت و استفاده از نظر  طقویت نقاتعف و ض طامتیاز یا بازخورد کسب شده صرفا به منظور رفع نقا

 .صاحب نظر خواهد بود

   .چک لیست ارزیابی همتا براي مطالعه ارزیابی کنندگان و ارزیابی شوندگان در فایل پیوست موجود است

 .طراحی و روانسنجی گردیده است )1395(این چک لیست در مطالعه دکتر محمد بیات و همکاران 
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  بی همتاچک لیست ارزیا

  سوالات حیطه هاي مختلف ارزیابی  ردیف

خیلی 

  خوب

)4(  

  خوب

)3(  

  متوسط

)2(  

  ضعیف

)1(  

وجود 

  ندارد

)0(  

  حیطه اثربخشی  الف

استاد علاقمند به آموزش است و با حوصله و انرژي   1

  در کلاس حضور دارد.

          

استاد علاقمند به رفع مشکلات علمی دانشجویان   2

به سوالات دانشجویان  است و با علاقه و رغبت

  واکنش نشان می دهد.

          

ایجاد انگیزه براي گوش دادن فعال یا مشارکت در   3

  درس در کلاس توسط استاد انجام می شود.

          

استاد وقت کافی براي پاسخ به سوالات دانشجویان   4

  اختصاص می دهد.

          

استاد از مثال هاي بالینی براي تقویت توانمندي   5

  دانشجو در تصمیم گیري بالینی استفاده می نماید.

          

در جهت ارتقاء کیفیت آموزشی از روش استفاده   6

  هاي نوین تدریس استفاده می نماید.

          

استاد در جهت ارتقاء کیفیت آموزشی از وسایل   7

  کمک آموزشی استفاده می نماید.

          

اس براسفرایند ارزیابی فراگیران کاملا روشن و   8

  ملاك هاي از پیش تعیین شده صورت می گیرد.

          

  مهارت هاي ارتباطی  ب
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نحوه رفتار و تعامل استاد با دانشجویان احترام آمیز   9

  است.

          

استاد از مهارت هاي آداب و رفتار با دانشجو و   10

  تکریم دانشجو برخوردار است.

          

 انجام می ارائه بازخورد مناسب به کار دانشجویان  11

  شود.

          

  حیطه مدیریت  ج

            استاد حضور به موقع در کلاس دارد.  12

نظم و ترتیب در شروع و پایان دادن به تدریس   13

  (زمانبندي مناسب براي ارائه مطالب) وجود دارد.

          

نظم و ترتیب در کلاس شامل رود و خروج به موقع   14

 تردد بیدانشجویان، عدم غیبت بیش از حد، عدم 

  جا در زمان کلاس، وجود دارد.

          

توجه کامل استاد به کلاس و عدم وجود تداخل   15

  خارجی وجود دارد.

          

توجه کامل دانشجویان به کلاس و عدم وجود   16

  تداخل خارجی وجود دارد.

          

            استاد نظارت کامل بر دانشجویان دارد.  17

استاد در مواقع مورد نیاز در دسترس دانشجویان   18

است (راه هاي ارتباطی براي دانشجویان مشخص 

  شده اند). 

          

  حیطه دانش  د

استاد به مطالب درسی از جنبه تئوري/عملی/بالینی   19

  مسلط است.

          

بیان اهداف درس یا جلسه در ابتداي جلسه صورت   20

  می گیرد.
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فعالیت هاي قبل از شروع تدریس: ایجاد استاد از   21

انگیزه، برقراري ارتباط موثر با دانشجویان، ارتباط 

بین تجارب دانشجویان با اهداف تدریس و ... براي 

آماده سازي و جلب توجه و تمرکز دانشجویان 

  استفاده می نماید.

          

            مطالب ارائه شده با اهداف درس متناسب است.  22

            مطالب ارائه شده با زمان کلاس می باشد.حجم   23

            پیوستگی و انسجام در ارائه مطالب وجود دارد.  24

            از وسایل سمعی بصري مناسی استفاده می گردد.  25

انتقال مطالب با روش هاي مناسب تعاملی نظیر   26

پرسش و پاسخ، حل مسئله، بحثدر گروه هاي 

  کوچک و ... صورت می گیرد.

          

            استاد به روش نوین تدریس مسلط است.  

            استاد از فن بیان مناسب برخوردار است.  27

            جلب مشارکت فراگیران در کلاس انجام می گیرد.  28

استاد قادر به پاسخگویی صحیح به سوالات   29

  فراگیران می باشد.

          

جویان دانشاستاد قادر به انتقال و تفهیم مطالب به   30

  می باشد.

          

ارزشیابی مرحله اي، حین تدریس صورت می   

  گیرد. 

          

منابع مناسب براي مطالعه بیشتر دانشجویان معرفی   31

  می گردد.

          

جمع بندي مناسب مطالب در انتها صورت می   32

  گیرد.

          

  حیطه ویژگی هاي حرفه اي  ه
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عین، بیماران، مراجاستاد با رفتار خود با دانشجویان،   33

همکاران و ... الگوي رفتاري مطلوبی به دانشجویان 

  ارائه می دهد.

          

رعایت اصول اخلاق حرفه اي توسط استاد انجام   34

  می گیرد.

          

استاد در انجام امور محوله مسئولیت پذیر و پیگیر   35

  است.

          

*  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  جوانب مختلف مشاهده شده در صورت تمایل:تجزیه و تحلیل نوشتاري: تشریح 

*  

  

در مجموع نحوه آموزش این استاد را چگونه 

  ارزشیابی می کنید؟
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  (درخواست ارزیابی همتا) 1فرم 

  

  ………………مدیریت محترم گروه آموزشی 

  با سلام

 بامشخصات مندرج در جدول ذیل،                  مدرس گروه              اینجانب 

  درخواست ارزیابی توسط همتا را تقدیم می دارد.

  

    مرتبه علمی درخواست کننده

    نام درس/دوره/کارگاه/سایر...

    مقطع و رشته

    نوع تدریس (تئوري/عملی/بالینی)

    مرکز آموزشی مورد ارزیابی

    تاریخ ارزیابی

    محل ارزیابی

    تلفن تماس درخواست کننده
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  و تاریخ امضا                                                                                                       

  

  

  

  (لیست همتایان ارزیابی کننده)2فرم 

  

ارزیابی به عنوان ارزیاب همتا در خصوص درخواست       آقا/خانم 1بازگشت به فرم شماره -1

  به حضورتان معرفی می گردد.      گروه/موسسه         درس/واحد

  با توجه به درس مورد درخواست، تقاضا دارم ارزیاب متناسب با درس معرفی گردد.-2

  انتخاب  تخصص  سابقه کار  مرتبه علمی  نام عضو هیات علمی  ردیف

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            

9            

          انتخاب ارزیاب توسط مدیر گروه  10
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  امضا و تاریخ                                                                                                      

      


